
 

  

Titre de l’étude : 

Identification des besoins en formation et 
élaboration du référentiel métier/emploi 
dans la filière de gestion des boues de 
vidange y compris le plan de formation 

continue des opérateurs de vidange 

Salifou CISSE (juillet 2022), Watura (août 2023), CFME/SONEB (septembre 2024). 



  

 

 2 

Objectif de l’étude 

Ces études ont pour objectif d’identifier les besoins en ressources humaines et de concevoir 

les référentiels métier/emploi pour les principaux acteurs de la filière de gestion des boues de 

vidange, couvrant les maillons de la collecte, du transport et du traitement. 

 

Résumé exécutif 

Dans un contexte de structuration progressive de la filière de gestion des boues de vidange 

au Bénin, l’étude d’identification des besoins a permis d’identifier les besoins en ressources 

humaines, de proposer une architecture métier claire et de concevoir un cadre de formation 

aligné sur les exigences opérationnelles du sous-secteur. Trois métiers prioritaires ont été 

identifiés et méritent d’être renforcés : technicien spécialisé en exploitation des stations de 

traitement des boues de vidange (STBV), opérateur d’assainissement des STBV et opérateur 

de vidange. Cette étude d’identification des besoins a proposé une formation certifiante pour 

les exploitants des STBV et une formation continue pour les opérateurs de vidange. Sur cette 

base, deux curricula et un plan de formation ont été élaborés selon l’approche par 

compétences, intégrant une structuration rigoureuse des tâches, des modules, des outils 

pédagogiques et des modalités d’évaluation. La démarche a abouti d’une part à l’élaboration 

par le cabinet WATURA, des curricula de formation certifiante pour les techniciens spécialisés 

en exploitation des STBV et des opérateurs d’assainissement en STBV, et d’autre part à 

l’élaboration par le Centre de Formation aux Métiers de l’Eau (CFME), d’un plan de formation 

continue destiné aux opérateurs de vidange. Ces curricula et plan de formation conçus pour 

répondre aux déficits de compétences observés sur le terrain seront mis en œuvre avec l’appui 

pédagogique et logistique du CFME en collaboration avec la Société Générale de Gestion et 

de la Salubrité (SGDS) du Bénin. 

 

Méthodologie  

Le développement des formations dans le secteur des boues de vidange est structuré autour 

de quatre étapes clés, à savoir : (1) une étude des besoins en ressources humaines, basée 

sur une approche mixte (quantitative et qualitative), (2) l’élaboration des référentiels 

métier/emploi pour les techniciens d’exploitation, les opérateurs d’assainissement et les 

opérateurs de vidange selon l’approche par compétences, validée avec les parties prenantes, 

(3) la définition du référentiel de formation et des plateformes pédagogiques, et (4) la 

construction des curricula incluant les modules, la planification et la formation des formateurs. 

 

Résultats principaux 

L’étude a permis de dresser un état des lieux approfondi des compétences disponibles et 

requises dans la filière de gestion des boues de vidange au Bénin, couvrant les maillons de la 

collecte, du transport, du traitement et de la valorisation. Les métiers prioritaires retenus sont 

: (i) technicien supérieur spécialisé en exploitation des STBV, (ii) technicien de maintenance 

des STBV, remplacé à la suite par le métier d’opérateur d’assainissement compte tenu du 

faible volume de tâche à effectuer sur la STBV, et (iii) opérateur de vidange. Pour chacun de 

ces métiers, des référentiels métier/emploi ont été élaborés, précisant les profils requis, les 

tâches clés, les compétences associées et les perspectives d’évolution professionnelle.  

Sur cette base, deux curricula de formation certifiante ont été développés selon l’approche 

par compétences : l’un pour les techniciens d’exploitation et l’autre pour les opérateurs 

d’assainissement. Chaque curriculum comprend une fiche de poste complète, un ensemble 

structuré de modules de formation (15 pour les techniciens, 12 pour les opérateurs), un 
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logigramme pédagogique définissant l’ordre de succession des apprentissages, ainsi que des 

modalités d’évaluation théoriques et pratiques. Les formations privilégient une forte 

composante pratique (jusqu’à 62 %), intégrant des travaux dirigés, des visites de terrain et un 

stage d’immersion professionnelle. Pour la mise en œuvre du dispositif, le CFME a été désigné 

comme opérateur clé avec des modalités pédagogiques flexibles : formation en présentiel pour 

des groupes de 15 participants ou plus, et formation ouverte à distance (FOAD) pour des 

effectifs réduits, assurant ainsi une accessibilité renforcée et une adaptation aux contraintes 

du terrain. 

Pour les opérateurs de vidange, un plan de formation continue a été conçu pour les 

vidangeurs en activité, considérés comme un maillon important mais vulnérable de la filière. Il 

est structuré autour de cinq modules essentiels (hygiène et sécurité au travail, caractérisation 

des boues, conditions de vidange, transport et dépotage, et réglementation). Ce plan assorti 

d’une estimation budgétaire, d’une planification opérationnelle et de modalités d’encadrement 

précises, prévoit une formation théorique et pratique de 30 heures par cohorte de 25 

participants. Compte tenu des besoins actuels, il est prévu pour la mise en œuvre de ce plan, 

la formation de 100 vidangeurs agréés répartis en 4 cohortes. 

 

Conclusion des auteurs 

Pour assurer une exploitation durable et professionnelle des infrastructures de traitement des 

boues de vidange au Bénin, la mise en place de formations qualifiantes et certifiantes apparaît 

comme un levier stratégique incontournable. Les auteurs recommandent de structurer le 

développement des compétences autour de référentiels clairs, adaptés aux réalités du terrain 

et alignés avec les évolutions institutionnelles en cours. Le Centre de Formation aux Métiers 

de l’Eau (CFME) est positionné comme acteur central de mise en œuvre de cette dynamique 

en collaboration avec la SGDS, avec un dispositif de formation modulable combinant théorie 

et pratique. 

Retrouvez l’intégralité du document en 
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