fiar International

- : allemande Hcammenioot 6 sman =5
" REPUBLIQUE DU BENIN DEUTSCHE ZUSAMMENARBELT Votre performance, notre priorité

MINISTERE DU CADRE DE VIE
) 'i2 ET DES TRANSPORTS .
"y EN CHARGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE coopération Deutsche Gesellschatt
i Hemand giz

RAPPORT FINAL

DEVELOPPEMENT DE LA PLATEFORME D’E-SERVICE POUR LA
DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS DE GESTION DES BOUES DE
VIDANGE AU BENIN

Soumis par : IFE LAB

RCCM RB/COT/18 B 20708, IFU N°3201810209964,
Situé a Fidjrossé Kpota, Maison HOUNGNANGAN Christiane
Téléphone : +2290169367777 ou +2290169368888 Mail : ifelab.bj@ifelab.org site : www.ifelab.org

Juin 2025


mailto:ifelab.bj@ifelab.org
http://www.ifelab.org/

ommaire

1 INEOAUCHION ... e 3
2. Objectifs de 1a MISSION ..............uuiiiiiiiiiiiii e 3
3. Résultats attendus .................oooiiiiiiiii e 4
4. Principales parties prenantes................ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 4
5.  Avancement des traVaUX ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
5.1 ACtiVites réaliSes .............cooviiiiiiiiiiiiiiiii 5
5.2. Livrables Produits .............coooiiiiiiiiiiii e 19
6. Derniéres actions MiSES €N OBUVIES..............cooiiiiiiiiiiiiiiiae et 20
To CONCIUSION ...ttt ettt ettt et e e e e e e e et e e e e e e eeeeees 20

©lfélab, 2025 2 @ \



1. Introduction

Ce document constitue le rapport de la mission de réalisation de la plateforme d’un e-
service pour la dématérialisation du service public de gestion des boues de vidanges
pour la SGDS. Cette mission, menée par le cabinet IFE LAB, vise a développer une
plateforme robuste et adaptée aux besoins de la SGDS, en s'appuyant sur une approche
Agile et une collaboration étroite avec les différentes parties prenantes.

Le présent rapport fait le point des travaux, en mettant en évidence les différentes taches
effectuées selon les données du Product Backlog validées.

2. Objectifs de la mission

La mission principale du cabinet a consisté a créer une plateforme responsive avec une
interface adaptée au mobile afin de faciliter son utilisation sur tous types d'appareils. La
plateforme doit répondre au besoin de gestion des différents services liés aux vidanges
en veillant a I'effectivité de ces différents modules ci-dessous :

o Gestion des demandes de service de vidange (GDSV) accessible depuis la
plateforme nationale des services publics ;

« Paramétrage du module GDSV pour permettre la Gestion des Paiements Mobiles
(GPM) a partir de la Plateforme nationale de paiement électronique avec accusé
de réception et de code de suivi de la demande de service ;

« Gestion des services de vidange sur contrat (GSVC) ;

« Prévoir que le module permette de recevoir les plaintes et de les adresser au
service pertinent ;

« Développement d’'un module de gestion des utilisateurs (GDU) accessible depuis
le site web de la SGDS ;

« Développement d’'un module de confirmation du dépotage (MCD) accessible
depuis le site web de la SGDS ;

« Gestion des attachements (GDA) accessible depuis le site web de la SGDS ;

« Recherche avancée (RA) accessible depuis le site web de la SGDS ;

« Communication interne et externe (CIE) accessible depuis le site web de la SGDS

» Foire Aux Questions (FAQ) accessible depuis le site web de la SGDS ;
» Suivi des demandes de prestations accessible depuis le site web de la SGDS ;
» Formation des acteurs (SGDS, vidangeurs, stations de boue de vidange) a 'usage
et 'administration des outils développés ;
» Faire les tests de fonctionnalité des différentes plateformes numeériques ;
« Production de la documentation sur 'usage de la plateforme et intégration au site
des mentions légales ; °
« Transfert des compétences a la SGDS, et prise en charge du support technique
de la plateforme sur deux ans ;
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« Mise a disposition des codes sources des plateformes.

3. Résultats attendus

A l'issue de la mission sont attendus les résultats ci-dessous :

« Un mécanisme de demande de service de vidange est intégre ;

o Un espace est dédié a I'enregistrement des opérations effectuées par les
vidangeurs sur contrat avec les clients sans émission de demande au préalable ;

« Un mécanisme de paiement par monnaie électronique est disponible avec accusé
de réception et délivrance de recu a partir de la plateforme ;

« Un mécanisme de gestion des plaintes avec ouverture et cléture de ticket est
disponible sur la plateforme ;

« Un mécanisme de validation au niveau de la station de traitement du dépotage
des boues de vidange collectées sur demande est disponible ;

» La plateforme est fonctionnelle et accessible par web et par mobile 24h/7Jrs ;

« Le cahier de tests de fonctionnalité est disponible ;

« Un guide utilisateur de la plateforme est disponible en ligne ;

o Les administrateurs et utilisateurs métiers sont formés a I'exploitation et a
'administration de la plateforme ;

« Les compétences sont effectivement transférées ;

o La documentation technique d’administration et les codes sources de la
plateforme sont disponibles ;

« La documentation juridique de mise en conformité est disponible ;

e Un plan de communication et de conduite du changement est disponible et
appliqué ;

« Un support technique de la plateforme est assuré pendant deux (02) ans.

4. Principales parties prenantes

La mission mobilise trois principales parties prenantes, chacune jouant un role spécifique
et complémentaire dans le cadre de la mise en ceuvre du projet. La SGDS, en qualité de
maitre d’ouvrage, assure la conduite stratégique de l'initiative, en définissant les besoins
fonctionnels, en validant les livrables et en veillant a 'adéquation de la solution avec les
objectifs fixés. IFE LAB intervient en tant que prestataire technique, chargé du
développement, de l'intégration et du déploiement de la solution conformément aux
spécifications établies. Enfin, la GIZ joue un réle de structure d’appui financier, en
assurant la supervision générale du projet, le suivi des activités, ainsi que
'accompagnement des parties prenantes pour garantir une coordination efficace et une
mise en ceuvre conforme aux standards attendus.
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5. Avancement des travaux

5.1. Activités réalisées
< Séance de cadrage

Une séance de cadrage a été organisée en début de mission afin de clarifier les attentes,
les objectifs opérationnels et les contraintes techniques du projet. Cette session a réuni
'ensemble des parties prenantes, notamment la SGDS, IFE LAB et la GIZ.

Elle a permis de valider les grandes lignes du périmetre fonctionnel, d’identifier les
principales priorités, ainsi que de préciser les livrables attendus. Les échanges ont
également permis de mieux comprendre le contexte opérationnel, les utilisateurs finaux
ciblés, les ressources disponibles et les délais souhaités.

A llissue de cette séance, un document de cadrage synthétique a été produit, servant de
référence commune pour la suite des travaux. Ce document a été validé par 'ensemble
des acteurs impliqués.

< Seéance de rencontre avec Mr BABALOLA

Une séance d’échange a été tenue avec Mr BABALOLA de la SGDS en vue de recueillir
des informations détaillées sur le processus actuel de traitement des demandes de
vidange. Cette rencontre a permis de mieux comprendre les différentes étapes du circuit
de gestion, les acteurs impliqués, les délais moyens de traitement, ainsi que les
éventuels points de friction ou axes d’amélioration. Les données collectées serviront de
base pour modéliser les processus métiers dans la solution en cours de développement.

< Séance de rencontre avec I’AVIPRO

Une séance de travail a été organisée avec des représentants de I’AVIPRO afin de mieux
comprendre leur réle opérationnel dans le processus de traitement des vidanges. Cette
rencontre a permis de recueillir des informations précises sur les modalités
d’intervention sur le terrain, la gestion des demandes regues, les délais d’exécution, les
outils utilisés, ainsi que les difficultés rencontrées dans I'exercice quotidien de leurs
activités. Les éléments recueillis contribueront a adapter la solution aux realités et
contraintes du métier.

< Visite du site de dépotage de Semé Kpodji

Une visite technique a été effectuée sur le site de dépotage dans le but de documenter
le processus de réception et de traitement des vidanges collectées par les opérateurs.
Cette immersion sur le terrain a permis d’observer le fonctionnement réel du site,
d’identifier les différentes étapes du circuit de traitement, de mieux cerner les roles des
intervenants ainsi que les outils et infrastructures utilisés. Les éléments recueillis -
enrichiront la modélisation des flux métiers dans la solution en cours de développement.
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< Réalisation de la maquette

La maquette fonctionnelle de la solution a été développée sur la base des éléments
recueillis lors des séances de cadrage et des rencontres avec les parties prenantes. Elle
présente une premiére représentation visuelle de linterface utilisateur, des parcours
fonctionnels clés et de I'ergonomie générale de I'application. Cette maquette sert de
support aux phases de validation, d’ajustement et de développement technique ultérieur.

< Présentation du backlog produit aux acteurs

Une séance de présentation a été organisée afin de partager avec les parties prenantes
le backlog produit ainsi que la maquette fonctionnelle de la solution. Le backlog, structuré
sous forme d’EPICs, décrit les fonctionnalités clés attendues, proposées selon leur
valeur métier et leur faisabilité technique.

La maquette, développée a partir des éléments recueillis lors du cadrage, a permis
d’illustrer les principaux parcours utilisateurs, I'architecture de linterface, ainsi que
I'organisation des contenus et fonctionnalités. Cette session a permis de recueillir des
premiers retours, de valider les orientations générales, et d’identifier quelques
ajustements a intégrer avant le démarrage du développement.

La maquette et le backlog produit sont disponibles respectivement via les liens ci-
dessous :

https://www.figma.com/design/EUGBZ2NzAdimWuUTFBupDg/SGDS-
%F0%9F%94%A5?node-id=0-1&p=f&t=21cb8LzZk798xYZ2-0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQO0dHgRVHN8ZCMrTTf54vNAqgclScizMIz2Cy
m88PWul

< Développement des fonctionnalités

Les fonctionnalités définies et proposeées lors de la présentation du backlog produit ont
été développées conformément aux spécifications validées. Chaque fonctionnalité a été
implémentée suivant les exigences techniques et fonctionnelles établies, avec des tests
effectués pour assurer leur conformité et leur bon fonctionnement.

Au-dela des activités mentionnées dans le rapport provisoire, les tdches suivantes ont
également été réalisées avec succes :

Développement de I'application mobile : Version mobile responsive basée sur les
spécifications web.

Intégration de I’API de paiement : Connexion a la plateforme nationale de paiement
électronique.

Mise en place des serveurs de test : Création d’un environnement isolé permettant les @,
tests de toutes les fonctionnalités avant déploiement.
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Intégration des attachements et rapports : Ajout de la possibilité pour les
administrateurs de générer des fichiers récapitulatifs de vidanges et d’extraire des
rapports.

Gestion des délais d’exécution des vidanges : Ajout d’'un systéme de suivi et d’alerte
sur le respect des délais contractuels.

Gestion des statistiques et analytics : Mise en place de tableaux de bord décisionnels
pour les administrateurs.

La plateforme a été mise en ligne et est désormais pleinement disponible pour les tests
via ce lien : https://sgds-frontend.vercel.app/

Quelques captures d'écrans :

“><
3t SGDS ACCUEIL COMMENT CA MARCHE? FAQS CONTACT m
>

Faites évacuer vos déchets
liquides en toute simplicité

Rapide, fiable et accessible, nous nous occupons de vos
besoins en vidange pour un environnement propre et
sain.

evnamnae | o

Comment ¢a marche ?

% = h' ; ’-J."
¢ & Ve
ETAPEO) ETAPE 02 ETAPE 03 ETAPE 04
Demande en ligne Paiement Confirmation Intervention
Faire une demande en remplissant notre Procéder au paiment directement en Recevoir une confirmation, et un Notre équipe intervient sur site et soccupe
formulaire en quelques clics. ligne pour I"intervention. rendez-vous personnalisé. de tout, en toute sécurité.

FAIRE UNE DEMANDE ->

Copyright (<) 2025 SGDS Mentions légales  Politique de Confidentialité

Réf : Page d’accueil
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https://sgds-frontend.vercel.app/

& SGDS ACCUEIL COMMENT GAMARCHE? FAGS CONTACT m
3 g

Questions fréquemment posées

Comment demander un service via votre plateforme ?

Comment demander un service via votre plateforme ?

Puis-je annuler ou reprogrammer ma réservation ?

Dois-je préparer quelque chose avant l'intervention ?

Offrez-vous des services d'urgence ?

®© M0 0| ©|®

Copyright (<) 2025 SGDS  Mentions légales  Politique de Confidentialité

Réf : Page de la Foire aux questions
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ACCUEIL COMMENT CA MARCHE? FAQS CONTACT m

Contacter-nous ou laissez un avis

Vous avez une question ou besoin d'une intervention urgente ?
Nous sommes disponibles 7j/7 pour répondre a vos besoins

Nom & Prénoms
Addresse Email
Sujet

Message

© Addresse (© Horaire & Email 73 Téléphone
Av. du Roi Guezo, rue N°205 CSP Lieudit  08h00 - 12h30 contact@sgds.bj +229 01999 970 09
Gbénan, Immeuble St Jean 14h00 - 17h30

Copyright (©) 2025 SGDS ~ Mentions légales  Politique de Confidentialité

Réf : Page de contact

©lfélab, 2025 9




ACCUEIL COMMENT CA MARCHE? FAQS CONTACT m

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Informations sur le demandeur de la vidange Informations sur le type de boue a vidanger Confirmation des informations fournies Informations de paiment
de boue

Informations sur le demandeur de vidange

Veuillez compléter les informations ci-dessous pour soumettre votre demande de vidange

Type de Demandeur
@® Ménage O Entreprise

Nom Prénom
Alimi Malick

Numéro de téléphone a contacté Ville de résidence
012366689 Ville de résidence

Arrondissement Quartier
Arrondissement

Adresse (Carre, Maison, Rue)

Caree 456 Maison Alimi Rue placide

Autre précision sur I'addresse

En face de la Pharmacie Akogbato

Etape Suivant >

Copyright (c) 2025 SGDS  Mentions légales  Politique de Confidentialité

Réf : Page de demande de vidange - Etape 1
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* - SGDS ACCUEIL COMMENT CA MARCHE? FAQS CONTACT SE CONNECTER
e

Demande de Vidange

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Informations sur le demandeur de la vidange Informations sur le type de boue a vidanger ‘Confirmation des informations fournies Informations de paiment
de boue

Détails de la vidange de boue

Veuillez compléter les informations ci-dessous pour soumettre votre demande de vidange.

Type de Boue Prix / Volume

Je ne sais pas ~ CFA 45000 / 12m? v

Entreprise de Vidange préférée

Royal Assainissemnt v

SEREEEE

Copyright (©) 2025 SGDS  Mentions [&: Politique de Confidentialité

. sGDs accusn comment camancrer racs conmacr (RSN

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4

informations sur le demandeur de la vidange informations sur le type de boue a vidanger Confirmation des informations fournies Informations de paiment

Détails de la vidange de boue

Veulllez compléter les informations ci-dessous pour soumettre votre demande de vidange.

Détails du demandeur
Type de demandeur Nom Complet Numeéro de téléphone a contacté

Ménage Alimi Malick 012366689

Adresse (Carré. Maison, Rue)®

Maison Alimi Rue plac

ee 45€

de la Pharmacie Akogbato

En fac

Informations sur le type de boue

Type de Boue Volume Vidangeur Assigné

Je ne sais pas 12m3

sinissemnt

[ < Aller en arriére ] Etape Suivant >

Copyright SGDS  Mentions I8

Réf : Page de demande - Etape 3
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d v SGDS ACCUEIL COMMENT CA MARCHE? FAQS CONTACT SE CONNECTER
-

Demande de Vidange

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Informations sur le demandeur de la vidange  Informations sur le type de boue a vidanger Confirmation des informations fournies Informations de paiment
de boue

Paiement du service de vidange de boue

Veuillez compléter les informations ci-dessous pour soumettre votre demande de vidange.

Détails de paiement

Montant @ Statut de paiement
CFA 45 000 En Attente

Choisissez votre méthode de paiement
I35

Entrez votre adresse email

Le récépissé de paiement sera envoyé a cette adresse email.

alimimalick @gmail.com

& Atler en arriére }

2025 SGDS  Mentions légales  Politique de Confidentialité

Q-i..seos

Connexion

Addresse Email

admin@sgds.bj

Mot de Passe

Mot de passe oublié? Créer un compte

Ref: Page de login
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Dashboard

oo
oo Dashboard

(5) Mes Demandes Demande ) Demande en cours Ticket Ouverts

Total des demandes de vidange @ En cou Ticket Encourt

{13 Mes Tickets o 0

&)
@ Aide
+ Nouvelle demande
(> Se déconnecter

Test Moctar

® >

Usager

Ref : Tableau de bord des usagers

£ 01/01/2025-31/12/2025 ~  Tous Type de boue Tous Status Appliquer

38 Dashboard

@ Mes Demandes
§13 Mes Tickets Date Adresse Type de boue Volume Montant Payé

Ruue 54546 Maison Bilas

202504000711 Osseni Moctar - 01156565

Je ne sais pas 12m3 45 000CFA

2025-04-05 06:33 Rile1256 Malson Alissou 45 000CFA
Osseni Moctar - 02165684848

2025-03-29 22:59 YYYYyyyy Latrine 35 000CFA
Moctar Testeur - XXXXXXXXXX

@ Aide
(> Se déconnecter

Test Moctar

()] >

Usager

Ref : Liste des demandes de vidange des usagers
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98 Dashboard

: #2462d63917444022881e8ddeb8cc3b12

5 Mes Demandes <

Télécharger le recu de paiement

{13 Mes Tickets

Référence #DR000035-250405-tan0004

Détails du demandeur

Type de demandeur Nom Complet Numéro de téléphone & contacté
Ménage Moctar Osseni 02165684848

@ Aide Adresse (Carre, Maison, Rug)*
Rue 1256 Maison Alissou (Kowegbo, 2eme arrondissement, Cotonou)

G’ Se déconnecter Rue en face de la Pharmacie Kowegbo

Test Moctar Informations sur le type de boue

® Usager >
Type de Boue ‘Volume Vidangeur Assigné
Fosse 12m3
Paiement
Identifiant de paiement Montant Payé Methode de paiement Numeéro de Téléphone
#fd3ssk46sh 45 000 FCFA ]El 02165684848

Email Réference

moctarosseniQO@gmail.com

Status

Ref : Details de la demande de vidange de I'usager

Mes Tickets + Ourir Ticket

99 Dashboard

Rechercher un ticket

D Date Suject Status Dern. Mise & jour Détail

f5 Mes Demandes

{13 Mes Tickets

#TK000010-250405-000035-0002 2025-04-05 06:36 La Fosse videe a moitie & Transmis 2025-04-05 06:36

#TKO00008-250329-000033-0002 2025-03-29 23:26 @ Transmis 2025-03-29 23:26

@ Aide
(> Se déconnecter

® Test Moctar
Usager

Ref : Liste des plaintes/ tickets des usagers
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Informations pour votre ticket

Veuillez compléter les informations ci-dessous pour soumettre ticket

Sujet

Entrez le sujet du ticket (Ex: Vidange mal collecté)

Vidange associé

Choisissez votre vidange

Message

Entrez votre

Fichiers attachés

Ajouter vos fichiers

Détail du ticket

#e39c4e46bdad42de9332e3ef3d1bbco4

e La Fosse videe a moitie

& TestMoctar  » Vous
La fosse a ete videe a moitie

Envoyé le 2025-04-05 06:36

& TestMoctar e Vous
TEst de reponse

Envoyé le 2025-04-06 09:08

Ref : Détails de la plainte de I'usager

©lfélab, 2025
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tq.ssns

89 Dashboard
fZ) Demandes
§3 Tickets

Prestataire

E) Paiement

§] Contracts

(@ Aide
(> Se déconnecter

Admin SGDS
Administrateur

@ Aige
G+ Se déconnecter

® Admin SGDS
Administrateur

Demandes de Vidanges

9 01/01/2025 - 31/12/2025

Demandes non assignés

Ne

2025-04-06
#DR0O00037-250406-tan0004

2025-04-06
#DRO00036-250406-i d0002

2025-04-05
#DR000035-250405-tan0004

2025-04-01
#DR000034-250401-tan0004

2025-03-29
#DRO00033-250329-lav0002

Tous les vidangeurs ~

Demandes assignés

Adresse

Care 2556 Maison Dazzle
Dazzle Norman - 012665

Ruue 54546 Maison Bilas
Osseni Moctar - 01156565

Rue 1256 Maison Alissou
Osseni Moctar - 02165684848

Caree 2563 Maison IDRISS
Moulaine idriss - 01256336

YYYYYyyy
MOCTAr TESTEUF - XXXXXXXXXX

Tous Type de boue -

Tous les volumes

Type de boue Volume

Fosse 12m3

Je ne sais pas

Latrine

Montant Payé Status

45 O00CFA

45 O00CFA

45 000CFA

35 O00CFA

35 O00CFA

Tous Status

:

Action

® Demandé

Nouvelle demande de vidange

< Nouvelle Demande
Remplissez les informations ce-dessous pour créer une nouvelle demande de vidange

Type de Demandeur
@ Menage O Entreprise

John Doe

Numéro de téléphone a contacté Ville de résidence

01999970 90 Ville de résidence

Arrondissement Quartier

Arrondissement ~ Quartier

Adresse (Carré, Maison. Rue)

Entrez votre addresse

Autre précision sur 'addresse

Ajouter une précision

Détails de la vidange de boue

Type de Boue Prix / Volume

Sélectionnez un type de boue v Sélectionnez prix

Entreprise de Vidange préférée

Sélectionnez une entreprise

Paiement du service de vidange de boue

Email

Ref : Formulaire d’enregistrement de demande en étant Administrateur

©lfélab, 2025
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Tickets

98 Dashboard

Rechercher un ticket

ID Date Suject Status Dern. Mise a jour Détail

Q Demandes

{3 Tickets

Prestatai #TK0O00010-250405-000035-0002  2025-04-05 06:36 La Fosse videe a moitie ® Transmis 2025-04-05 06:36
h Prestataire

B EacaTieatl #TK000009-250403-000034-0002  2025-04-03 19:12 Les vidangeurs ne sont pas venu @ Transmis 2025-04-0319:12

§] Contracts #TK000008-250329-000033-0002  2025-03-29 2326 Test @ Transmis 2025-03-29 23:26

(@) Aide
(> Se déconnecter

® Admin SGDS
Administrateur

Ref : Liste des plaintes en étant administrateur

prstaties

Rechercher un company

00
oo Dashboard

Q Demandes
EB Tickets N°® Entreprise Responsable Téléphone Adresse Couverture Détail
#Test Avec Fichiers "
. Cadjeh
Prestataire # IFU 788484855888 Alimi Moli Modi 1se1sesasas 20O Cotonou, Ouideh ®
RCCM: 545454545400 po
E RSem= #Company G
Ab lavi, Cot Quidah,
#2 P 24322315 Jack Ryan T dtd B o e,
§] Contracts RCCM: 08767802 orto-novo, Seme-kpod

#Test de coverage
#3  IFU: 4665966 Test 565566 Agouako @
RCCM: 89454658

@ Aide

#Assainissement 1233

#4 IFU; 788454 Kalil 985696699 Adourekoman Cotonou, Porto-novo ®
(> Se déconnecter RCCM: 84486
#Company E
Admin SGDS #5  IFU 24322313 Jack Ryan mnmmmn dtd @
® > RCCM: 0876788

Administrateur

#Royal Assainissemnt
#6  IFU: 4454566 Malick Alimi 151566 Kpondehou Ouidah, Porto-novo @
RCCM: 54545668

#Company B
#7  IFU: 3202008584842 Manager B 4455993300 Rue de l'espoir @
RCCM: RB 2 9979693

#Company A
#8  IFU:320204857677673 Manager A 2233445566 Rue du soleil ®
RCCM: RB 2 345868
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Contacts
-

oo
oo Dashboard

B 01/01/2025 - 31/12/2025 ~ Tous les vidangeurs Tous les status Recherche Appliquer

() Demandes
Vidangeur Collectes Détail
13 Tickets

Prestataire

B Paiement

§J Contracts (0)

Vous navez actuellement aucun contract

() Aide
(G Sedéconnecter

Admin SGDS

@ Administrateur 2

Réf : Liste des contrats en tant qu’administrateur

o Tableau de board

Demande en cours Contract en cours

Q Ticket en attente 'HE ) Depotage en cours 'HE )
30 6 4 10
Nombre de vidanges par mois 01/01/2025 - 31/12/2025 [  Tous- Répartition

des 01/01/2025 - 31/12/2025 [
Vidanges

. =

25

20

Nombre de vidanges par mois 01/01/2025 - 31/12/2025 £ Répartition
des 01/01/2025 - 31/12/2025 7

Vidanges

.Gompany E .Mewvewl\e Vidange

MONDA GROUP SARL
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Montant total des vidanges par mois 01/01/2025 - 31/12/2025 &  Tous~

CICAERLE =

600,000 FCFA
500,000 FCFA
400,000 FCFA
300,000 FCFA
200,000 FCFA
100,000 FCFA

0 FCFA
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Ref : Graphes et statistiques en tant qu’administrateur

Attachements

Télécharger les attachements

Renseignez les informations requises pour télécharger les documents liés aux vidangeurs.

Période Vidangeur

01/06/2025 - 14/06/2025 1 Meirveille Vidange v

&, Télécharger document

Ref : Génération des attachements en tant qu’administrateur

5.2. Livrables produits

Au cours de cette phase du projet, plusieurs livrables ont été produits. Ces éléments
sont essentiels a la bonne progression du projet et servent de base pour les étapes
suivantes. Les principaux livrables sont les suivants :

> Rapport de cadrage : Synthése des besoins et des objectifs du projet, validée
par les parties prenantes.
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» Maquette fonctionnelle : Premiére version visuelle de l'interface utilisateur
validée par les utilisateurs clés pour assurer la pertinence de I'ergonomie et
des parcours fonctionnels.

> Backlog produit : Liste des fonctionnalités détaillées et proposées sous forme
de Epics, servant de référence pour le développement des fonctionnalités.

> Plateforme en ligne : Une premiére version fonctionnelle de la plateforme a
été mise en ligne, intégrant les fonctionnalités prioritaires définies dans le
backlog. Cette version est destinée a étre testée et évaluée par la SGDS, en
vue de recueillir des retours et d’apporter les ajustements nécessaires. Elle
constitue une base solide pour la poursuite des développements et
'optimisation de l'outil.

6. Dernieres actions mises en oeuvres

A ce stade, les objectifs fonctionnels sont atteints. Les étapes initialement planifiées ont
été exécutées.

« Formation des utilisateurs et transfert de compétences : Organisation de
sessions pratiques a destination des équipes SGDS, des vidangeurs et des
administrateurs de stations.

« Suivi post-livraison : Mise en place du support technique, surveillance des
performances et résolution des éventuels incidents.

« Optimisation continue : Collecte de retours terrain, ajustements légers sur
Iinterface ou les processus, et mise & jour continue de la documentation
utilisateur.

7. Conclusion

La mission a permis d’atteindre plusieurs jalons structurants, notamment la finalisation
des phases de cadrage, la définition claire des besoins, le développement de la maquette
fonctionnelle, ainsi que la mise en ligne de la plateforme.
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