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1.  Introduction 

Ce document constitue le rapport de la mission de réalisation de la plateforme d’un e-

service pour la dématérialisation du service public de gestion des boues de vidanges 

pour la SGDS. Cette mission, menée par le cabinet IFE LAB, vise à développer une 

plateforme robuste et adaptée aux besoins de la SGDS, en s'appuyant sur une approche 

Agile et une collaboration étroite avec les différentes parties prenantes. 

Le présent rapport fait le point des travaux, en mettant en évidence les différentes tâches 

effectuées selon les données du Product Backlog validées. 

2.  Objectifs de la mission 

La mission principale du cabinet a consisté à créer une plateforme responsive avec une 

interface adaptée au mobile afin de faciliter son utilisation sur tous types d'appareils. La 

plateforme doit répondre au besoin de gestion des différents services liés aux vidanges 

en veillant à l’effectivité de ces différents modules ci-dessous : 

• Gestion des demandes de service de vidange (GDSV) accessible depuis la 

plateforme nationale des services publics ; 

• Paramétrage du module GDSV pour permettre la Gestion des Paiements Mobiles 

(GPM) à partir de la Plateforme nationale de paiement électronique avec accusé 

de réception et de code de suivi de la demande de service ; 

• Gestion des services de vidange sur contrat (GSVC) ; 

• Prévoir que le module permette de recevoir les plaintes et de les adresser au 

service pertinent ; 

• Développement d’un module de gestion des utilisateurs (GDU) accessible depuis 

le site web de la SGDS ; 

• Développement d’un module de confirmation du dépotage (MCD) accessible 

depuis le site web de la SGDS ; 

• Gestion des attachements (GDA) accessible depuis le site web de la SGDS ; 

• Recherche avancée (RA) accessible depuis le site web de la SGDS ; 

• Communication interne et externe (CIE) accessible depuis le site web de la SGDS 

; 

• Foire Aux Questions (FAQ) accessible depuis le site web de la SGDS ; 

• Suivi des demandes de prestations accessible depuis le site web de la SGDS ; 

• Formation des acteurs (SGDS, vidangeurs, stations de boue de vidange) à l’usage 

et l’administration des outils développés ; 

• Faire les tests de fonctionnalité des différentes plateformes numériques ; 

• Production de la documentation sur l’usage de la plateforme et intégration au site 

des mentions légales ; 

• Transfert des compétences à la SGDS, et prise en charge du support technique 

de la plateforme sur deux ans ; 
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• Mise à disposition des codes sources des plateformes. 

3. Résultats attendus 

A l’issue de la mission sont attendus les résultats ci-dessous : 

• Un mécanisme de demande de service de vidange est intégré ; 

• Un espace est dédié à l’enregistrement des opérations effectuées par les 

vidangeurs sur contrat avec les clients sans émission de demande au préalable ; 

• Un mécanisme de paiement par monnaie électronique est disponible avec accusé 

de réception et délivrance de reçu à partir de la plateforme ; 

• Un mécanisme de gestion des plaintes avec ouverture et clôture de ticket est 

disponible sur la plateforme ; 

• Un mécanisme de validation au niveau de la station de traitement du dépotage 

des boues de vidange collectées sur demande est disponible ; 

• La plateforme est fonctionnelle et accessible par web et par mobile 24h/7Jrs ; 

• Le cahier de tests de fonctionnalité est disponible ; 

• Un guide utilisateur de la plateforme est disponible en ligne ; 

• Les administrateurs et utilisateurs métiers sont formés à l’exploitation et à 

l’administration de la plateforme ; 

• Les compétences sont effectivement transférées ; 

• La documentation technique d’administration et les codes sources de la 

plateforme sont disponibles ; 

• La documentation juridique de mise en conformité est disponible ; 

• Un plan de communication et de conduite du changement est disponible et 

appliqué ; 

• Un support technique de la plateforme est assuré pendant deux (02) ans. 

4. Principales parties prenantes 

La mission mobilise trois principales parties prenantes, chacune jouant un rôle spécifique 

et complémentaire dans le cadre de la mise en œuvre du projet. La SGDS, en qualité de 

maître d’ouvrage, assure la conduite stratégique de l’initiative, en définissant les besoins 

fonctionnels, en validant les livrables et en veillant à l’adéquation de la solution avec les 

objectifs fixés. IFE LAB intervient en tant que prestataire technique, chargé du 

développement, de l’intégration et du déploiement de la solution conformément aux 

spécifications établies. Enfin, la GIZ joue un rôle de structure d’appui financier, en 

assurant la supervision générale du projet, le suivi des activités, ainsi que 

l’accompagnement des parties prenantes pour garantir une coordination efficace et une 

mise en œuvre conforme aux standards attendus. 
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5.  Avancement des travaux 

 

5.1. Activités réalisées 
❖ Séance de cadrage 

Une séance de cadrage a été organisée en début de mission afin de clarifier les attentes, 

les objectifs opérationnels et les contraintes techniques du projet. Cette session a réuni 

l’ensemble des parties prenantes, notamment la SGDS, IFE LAB et la GIZ. 

 

Elle a permis de valider les grandes lignes du périmètre fonctionnel, d’identifier les 

principales priorités, ainsi que de préciser les livrables attendus. Les échanges ont 

également permis de mieux comprendre le contexte opérationnel, les utilisateurs finaux 

ciblés, les ressources disponibles et les délais souhaités. 

À l’issue de cette séance, un document de cadrage synthétique a été produit, servant de 

référence commune pour la suite des travaux. Ce document a été validé par l’ensemble 

des acteurs impliqués. 

❖ Séance de rencontre avec Mr BABALOLA 

Une séance d’échange a été tenue avec Mr BABALOLA de la SGDS en vue de recueillir 

des informations détaillées sur le processus actuel de traitement des demandes de 

vidange. Cette rencontre a permis de mieux comprendre les différentes étapes du circuit 

de gestion, les acteurs impliqués, les délais moyens de traitement, ainsi que les 

éventuels points de friction ou axes d’amélioration. Les données collectées serviront de 

base pour modéliser les processus métiers dans la solution en cours de développement. 

❖ Séance de rencontre avec l’AVIPRO 

Une séance de travail a été organisée avec des représentants de l’AVIPRO afin de mieux 

comprendre leur rôle opérationnel dans le processus de traitement des vidanges. Cette 

rencontre a permis de recueillir des informations précises sur les modalités 

d’intervention sur le terrain, la gestion des demandes reçues, les délais d’exécution, les 

outils utilisés, ainsi que les difficultés rencontrées dans l’exercice quotidien de leurs 

activités. Les éléments recueillis contribueront à adapter la solution aux réalités et 

contraintes du métier. 

❖ Visite du site de dépotage de Semé Kpodji 

Une visite technique a été effectuée sur le site de dépotage dans le but de documenter 

le processus de réception et de traitement des vidanges collectées par les opérateurs. 

Cette immersion sur le terrain a permis d’observer le fonctionnement réel du site, 

d’identifier les différentes étapes du circuit de traitement, de mieux cerner les rôles des 

intervenants ainsi que les outils et infrastructures utilisés. Les éléments recueillis 

enrichiront la modélisation des flux métiers dans la solution en cours de développement. 
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❖ Réalisation de la maquette 

La maquette fonctionnelle de la solution a été développée sur la base des éléments 

recueillis lors des séances de cadrage et des rencontres avec les parties prenantes. Elle 

présente une première représentation visuelle de l’interface utilisateur, des parcours 

fonctionnels clés et de l’ergonomie générale de l’application. Cette maquette sert de 

support aux phases de validation, d’ajustement et de développement technique ultérieur. 

❖ Présentation du backlog produit aux acteurs 

Une séance de présentation a été organisée afin de partager avec les parties prenantes 

le backlog produit ainsi que la maquette fonctionnelle de la solution. Le backlog, structuré 

sous forme d’EPICs, décrit les fonctionnalités clés attendues, proposées selon leur 

valeur métier et leur faisabilité technique. 

La maquette, développée à partir des éléments recueillis lors du cadrage, a permis 

d’illustrer les principaux parcours utilisateurs, l’architecture de l’interface, ainsi que 

l’organisation des contenus et fonctionnalités. Cette session a permis de recueillir des 

premiers retours, de valider les orientations générales, et d’identifier quelques 

ajustements à intégrer avant le démarrage du développement. 

La maquette et le backlog produit sont disponibles respectivement via les liens ci-

dessous : 

https://www.figma.com/design/EUGBZ2NzAdjmWuUTFBupDg/SGDS-

%F0%9F%94%A5?node-id=0-1&p=f&t=2Icb8LzZk798xYZ2-0 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQ0dHgRVHN8ZCMrTTf54vNAqcIScizMlz2Cy

m88PWuI 

❖ Développement des fonctionnalités  

Les fonctionnalités définies et proposées lors de la présentation du backlog produit ont 

été développées conformément aux spécifications validées. Chaque fonctionnalité a été 

implémentée suivant les exigences techniques et fonctionnelles établies, avec des tests 

effectués pour assurer leur conformité et leur bon fonctionnement. 

Au-delà des activités mentionnées dans le rapport provisoire, les tâches suivantes ont 

également été réalisées avec succès : 

Développement de l'application mobile : Version mobile responsive basée sur les 

spécifications web. 

Intégration de l’API de paiement : Connexion à la plateforme nationale de paiement 

électronique. 

Mise en place des serveurs de test : Création d’un environnement isolé permettant les 

tests de toutes les fonctionnalités avant déploiement. 

https://www.figma.com/design/EUGBZ2NzAdjmWuUTFBupDg/SGDS-%F0%9F%94%A5?node-id=0-1&p=f&t=2Icb8LzZk798xYZ2-0
https://www.figma.com/design/EUGBZ2NzAdjmWuUTFBupDg/SGDS-%F0%9F%94%A5?node-id=0-1&p=f&t=2Icb8LzZk798xYZ2-0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQ0dHgRVHN8ZCMrTTf54vNAqcIScizMlz2Cym88PWuI
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UQ0dHgRVHN8ZCMrTTf54vNAqcIScizMlz2Cym88PWuI
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Intégration des attachements et rapports : Ajout de la possibilité pour les 

administrateurs de générer des fichiers récapitulatifs de vidanges et d’extraire des 

rapports. 

Gestion des délais d’exécution des vidanges : Ajout d’un système de suivi et d’alerte 

sur le respect des délais contractuels. 

Gestion des statistiques et analytics : Mise en place de tableaux de bord décisionnels 

pour les administrateurs. 

La plateforme a été mise en ligne et est désormais pleinement disponible pour les tests 

via ce lien : https://sgds-frontend.vercel.app/ 

Quelques captures d'écrans :  

 

Réf : Page d’accueil 

 

https://sgds-frontend.vercel.app/
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Réf : Page de la Foire aux questions 
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Réf : Page de contact 
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Réf : Page de demande de vidange - Etape 1 
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Réf : Page de demande de vidange - Étape 2 

 

Réf : Page de demande - Étape 3 
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Réf : Page de demande de vidange - Etape 4 

 

Ref: Page de login 
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Ref : Tableau de bord des usagers 

 

Ref : Liste des demandes de vidange des usagers 
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Ref : Details de la demande de vidange de l’usager 

Ref : Liste des plaintes/ tickets des usagers 
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Ref : Formulaire d’ouverture de tickets des usagers 

 

 

Ref : Détails de la plainte de l’usager 
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Ref : Liste des demandes de vidange en étant administrateur  

 

Ref : Formulaire d’enregistrement de demande en étant Administrateur 
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Ref : Liste des plaintes en étant administrateur  

 

Ref : Liste des prestataires de vidange (Vidangeurs) en étant administrateur 
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Réf : Liste des contrats en tant qu’administrateur 
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Ref : Graphes et statistiques en tant qu’administrateur 

 

 

Ref : Génération des attachements en tant qu’administrateur 

5.2. Livrables produits 

Au cours de cette phase du projet, plusieurs livrables ont été produits. Ces éléments 

sont essentiels à la bonne progression du projet et servent de base pour les étapes 

suivantes. Les principaux livrables sont les suivants : 

➢ Rapport de cadrage : Synthèse des besoins et des objectifs du projet, validée 

par les parties prenantes. 
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➢ Maquette fonctionnelle : Première version visuelle de l'interface utilisateur 

validée par les utilisateurs clés pour assurer la pertinence de l’ergonomie et 

des parcours fonctionnels. 

➢ Backlog produit : Liste des fonctionnalités détaillées et proposées sous forme 

de Epics, servant de référence pour le développement des fonctionnalités. 

➢ Plateforme en ligne : Une première version fonctionnelle de la plateforme a 

été mise en ligne, intégrant les fonctionnalités prioritaires définies dans le 

backlog. Cette version est destinée à être testée et évaluée par la SGDS, en 

vue de recueillir des retours et d’apporter les ajustements nécessaires. Elle 

constitue une base solide pour la poursuite des développements et 

l’optimisation de l’outil. 

6.  Dernières actions mises en oeuvres 

À ce stade, les objectifs fonctionnels sont atteints. Les étapes initialement planifiées ont 

été exécutées.  

• Formation des utilisateurs et transfert de compétences : Organisation de 

sessions pratiques à destination des équipes SGDS, des vidangeurs et des 

administrateurs de stations. 

• Suivi post-livraison : Mise en place du support technique, surveillance des 

performances et résolution des éventuels incidents. 

• Optimisation continue : Collecte de retours terrain, ajustements légers sur 

l’interface ou les processus, et mise à jour continue de la documentation 

utilisateur. 

7.  Conclusion 

La mission a permis d’atteindre plusieurs jalons structurants, notamment la finalisation 

des phases de cadrage, la définition claire des besoins, le développement de la maquette 

fonctionnelle, ainsi que la mise en ligne de la plateforme.  

 


