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. INTRODUCTION

Le projet AGIR-Eau, financé par le Ministere Fédéral de la Coopération Economique et du
Développement (BMZ), appuie la mise en ceuvre de la Gestion Intégrée des Ressources en Eau
(GIRE) dans les bassins de la Pendjari, la Mékrou et le Mono ainsi que la gestion des eaux usées
dans le Grand Nokoué et dans deux villes secondaires. Le Ministére de 'Eau et des Mines (MEM) est
le Ministére de tutelle du projet.

Le Projet AGIR-Eau a travers sa composante Eaux usées et en appui a l'axe stratégique 7
"Renforcement du développement équilibré et durable de I'espace national" du PAG (2021 -2026), a
prévu plusieurs activités de renforcement de capacités afin de permettre aux différents acteurs de ce
nouveau sous-secteur de remplir le réle qui leur a été attribué. Au nombre de celles-ci, figure le
développement de formations a destination des professionnels de la vidange et des opérateurs des
stations de traitement des boues de vidange en collaboration avec le CFME.

Pour la mise en place de ces formations, 4 étapes sont nécessaires :

1. L’étude des besoins en ressources humaines dans le sous-secteur des eaux usées
et boues de vidange ;

2. L‘élaboration du référentiel métier/emploi pour les corps de métiers retenus
3. L’élaboration du référentiel formation et la mise en place des plateformes pédagogiques ;

4. La construction des curricula de formation (identification et formation des formateurs,
élaboration des modules).

Pour la réalisation des deux premiéeres étapes, le projet AGIR-Eau en collaboration avec le Centre de
Formation aux Métiers de 'Eau (CFME) de la SONEB fait appel a un Consultant Indépendant.

Le présent document constitue le rapport de I'étude des besoins en ressources humaines du sous-
secteur et le référentiel métier/emploi des métiers retenus. Il est élaboré par le Consultant pour
présenter les résultats de la collecte des données et informations de base, ainsi que les résultats des
échanges que le Consultant a eu avec les acteurs intervenant dans les différents maillons de la filiére
de gestion des boues de vidange.

Le rapport présente aussi les résultats de I'analyse du Consultant quant a I'évolution des besoins du
marché de I'emploi d’ici 2030 et I'analyse des dispositifs de formation existants concernant les
ressources humaines techniques du sous-secteur tant au Bénin que dans la zone de I'Afrique de
I'Ouest. Ces résultats ont permis au Consultant de dresser une situation des métiers du sous-secteur
nécessitant une formation pour améliorer le fonctionnement de la filiéere de gestion des boues de
vidange.

Il. INTERVENANTS

= Commanditaire : Projet AGIR-Eau
= Comité de pilotage :

o Centre de Formation aux Métiers de 'Eau (CFME) ;
o Appui a la Gestion Intégrée aux Ressources de 'Eau (AGIR-Eau) ;



Direction Générale du Développement Urbain (DGDU /MCVDD) ;

Société de Gestion des Déchets Solides (SGDS) ;

Institut National de I'Eau (INE) ;

Projet « Gestion Intercommunale des Boues de Vidange » du Mono (GIBOU /Gl Mono) ;
Association des Vidangeurs Professionnels du Bénin (AVIPRO)

o O O O O

= Consultant : Cissé Salifou — Consultant Indépendant - Expert Eau & Assainissement

lll. OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS

.1. OBJECTIFS GLOBAUX

Doter le Centre de Formation aux Métiers de I'Eau (CFME) de modules de formation en
assainissement pour les professionnels de la filiere gestion des boues de vidange (collecte transport
et traitement).

ll.2. OBJECTIFS SPECIFIQUES

v Etudier les besoins (quantitatif et qualitatif) du marché de I'emploi du sous-secteur de la gestion
des boues de vidange (2022-2030) ;

Identifier les métiers du sous-secteur nécessitant une formation ;

Elaborer le référentiel métier/emploi des métiers retenus par le comité de pilotage pour la formation.

11.3. RESULTATS ATTENDUS

v Les besoins (quantitatif et qualitatif) du marché de 'emploi du sous-secteur de la gestion des boues
de vidange sont évalués (2022 -2030) ;

v' Les métiers du sous-secteur de la gestion des boues de vidange qui nécessitent une formation sont
identifiés ;

v Le référentiel métier/emploi des métiers retenus par le comité de pilotage pour la formation est
élabore.

IV. PRESENTATION DES ACTIVITES ET EMPLOIS ACTUELS DU SOUS-SECTEUR

L'assainissement des eaux usées au Bénin est essentiellement de type autonome, avec des
installations sanitaires de type latrines, fosses étanches et septiques générant des boues qui doivent
étre régulierement vidangées constituant ainsi les boues de vidange.

Pour identifier les emplois du sous-secteur de la gestion des boues de vidange, il est primordial de
présenter les différents maillons qui constituent la filiere de gestion des boues et d’identifier a
l'intérieur de chaque maillon, les emplois induits.

IV.1 PRESENTATION DE LA FILIERE GESTION DES BOUES DE VIDANGE AU BENIN

La filiere compléte de gestion des boues de vidange, au Bénin, intégre les aspects suivants :
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Stockage (ou confinement)

Collecte des boues (ou vidange des installations sanitaires) ;
Transport des boues de vidange ;

Traitement des boues de vidange ;

Valorisation des sous-produits du traitement des boues de vidange.

La gestion de la filiere se veut globale, mais pour I'analyse, nous considérerons les maillons
séparément.

IV.1.1. Le stockage

Le stockage des boues au niveau des installations sanitaires (ou confinement) reléve entiérement
des usagers qui ont la responsabilité de leur réalisation et entretien. Mais ces installations réalisées
par les ménages, a leur charge, doivent répondre a certaines normes définies par les services
d'assainissement et qui leur sont communiquées lors de campagnes de sensibilisation par les agents
d’hygiéne publique et de I'assainissement.

Pour les ménages qui disposent d’'installations sanitaires, ce sont essentiellement :

1.

Les latrines a fosse étanche ventilée : Elles sont trés répandues dans les zones ou la
profondeur de nappe est faible (entre 0 et 4 métres).

Le trou de défécation se trouve au-dessus d'une fosse souvent magonnée et dont le fond est
réalisé en béton (parfois armé). Les cabines peuvent étre surélevées par rapport au terrain
naturel pour éviter les remontées d'eau de nappe. La fosse réceptrice des excréments est
commune pour l'urine et les féces.

Ces latrines doivent étre réguliérement vidangées.

Latrines a fosse séche ventilée et non ventilée (ou traditionnelle) : Pour les latrines a fosse
séche, le trou de défécation se trouve, également, au-dessus d'une fosse non revétue,
profonde et couverte par dalles ou par des planches en bois, avec ou sans abris. Les fosses
de ces installations peuvent atteindre 5 a 8 métres de profondeur.

Ces fosses sont rarement, voire jamais, vidangées car les liquides s’infiltrent dans le sol. Les
matiéres fécales se minéralisent alors avec le temps.

Selon les recommandations du Plan Directeur d’Assainissement de la Conurbation de
Cotonou, ce type de latrine est appelé a disparaitre progressivement.

Les fosses septiques: Les fosses septiques constituent le systéeme d’assainissement
autonome le plus élaboré car elles assurent un prétraitement. En effet la fosse composée de
plusieurs compartiments avec une entrée et une sortie, retient les eaux usées et réduit leur
concentration par sédimentation et digestion anaérobie des matiéres fécales. Elles sont
généralement construites selon des plans et normes fixés au niveau national.

Le premier compartiment ou se déposent les boues est réguliérement vidangé.

Les puisards : Les puisards sont aménagés au niveau de certains ménages pour stocker les
eaux usées grises (eaux de vaisselle et de lessive), qui sont généralement déversées dans
la rue.



Ces puisards sont aussi vidangés lorsqu’ils sont pleins.
IV.1.2. La collecte des boues de vidange (ou vidange des fosses).

La collecte des boues constitue le premier maillon d’intervention des gestionnaires de boues de
vidange. Les ménages font appel aux structures de vidange des boues, lorsque leur installation
sanitaire est pleine.

La vidange se fait essentiellement de fagon mécanique dans le Grand Nokoué. En effet, selon le
rapport élaboré en sept.2016 dans le cadre du Programme de Structuration du Marché des Boues
de Vidange (PSMBYV), 95% des ménages y font recours en cas de besoin.

La vidange manuelle, pratiquée généralement par des vidangeurs « professionnels », ne concerne
gu’environ 1% des fosses vidangées. Ces vidangeurs utilisent des pompes pour extraire les boues
vers des futs, ou petites citernes transportées par des tricycles. Elle se fait surtout dans les zones
d’acces difficiles pour les camions de vidange.

Environ 4% des installations, essentiellement des latrines traditionnelles, ne sont pas vidangées ;
Elles sont simplement abandonnées et remplacées par de nouvelles latrines.

IV.1.3. Le transport des boues de vidange.

Le transport des boues de vidange est effectué par les entreprises professionnelles qui assurent la
vidange des fosses. Elles acheminent les boues collectées par camions depuis les installations
sanitaires des ménages jusqu’a la station de traitement des boues de vidange.

Pour les vidangeurs manuels, les boues collectées sont transportées par tricycle.

Selon les données recueillies aupres de la société « SIBEAU » gérant la seule station de boues de
vidange, actuellement en exploitation, les structures de vidange autorisées a dépoter a leur niveau
sont au nombre de 93. Ces structures disposent de 126 camions de vidange toutes capacités
confondues.

IV.1.4. Le dépotage et traitement des boues de vidange

La station de traitement des boues de vidange est le seul point de dépotage autorisé pour les boues
transportées par les camions de vidange dans la conurbation de Cotonou. Les boues recues sont
traitées, de facon a éliminer toutes les nuisances environnementales et sanitaires qu'elles peuvent
engendrer.

En arrivant a la station de traitement des boues de vidange, les camions sont pesés pour connaitre
le volume des boues et enregistrés. Ensuite les boues des camions sont dépotées dans un bassin
tampon qui assure 'homogéneéisation des boues brutes, aprés élimination des matiéres indésirables
a travers un systéme de dégrillage.

Aprés dépotage les boues sont acheminées vers un systéme de séparation solide (boues) - liquide
(eaux usées). Chaque produit, est alors traité a travers une filiére appropriée.

Les sous-produits issus du traitement de chaque filiere sont stockés pour étre ensuite valorisés, ou
envoyés a la décharge publique pour y étre enfouis.



IV.1.5. La valorisation des sous-produits du traitement des boues de vidange

Le traitement des boues de vidange crée des sous-produits potentiellement réutilisables, comme les
effluents liquides traités pouvant étre utilisés dans lirrigation, si leurs caractéristiques
environnementales et sanitaires le permettent.

Les boues peuvent étre traitées directement pour produire du biogaz, du biodiesel, et de I'électricité
ou séchées, naturellement ou mécaniquement, pour étre valorisés (avec ou sans compostage)
comme amendement du sol dans l'agriculture, ou pour co-combustion en cimenterie.

Dans le cas de lits de séchage plantés, les produits de faucardage, peuvent servir a I'alimentation
du bétail, sileur qualité le permet. Dans le cas contraire, les feuilles tombent dans les lits et produisent
des boues de meilleure qualité.

Les sous-produits du traitement des boues de vidange peuvent nécessiter un traitement
complémentaire pour garantir les normes exigées dans le cadre de la valorisation souhaitée. Ce
traitement complémentaire est alors assuré par le valorisateur.

A titre d’exemple, les boues séchées (curage des bassins) produites au niveau de la station de
SIBEAU, sont sollicitées par des maraichers, des lycées agricoles et des fermiers malgré leur qualité
médiocre.

IV.2. IDENTIFICATION DES DIFFERENTS EMPLOIS DE LA FILIERE DE GESTION DES BOUES DE
VIDANGE

Les emplois impliqués dans la gestion des boues de vidange sont identifiés par maillons comme
suit :

- Au niveau de la collecte et du transport,
De fagon invariable, deux catégories de personnel sont impliquées dans la gestion des maillons
collecte et transport des boues de vidange.

Le personnel technique : est constitué au minimum de deux personnes dont un responsable du camion
et un assistant. lls sont tous les deux appelés vidangeurs.

Le vidangeur ou I'opérateur de vidange : est a la base, chauffeur de métier, disposant d’'un permis de
catégorie C ou C1. Il est classé catégorie D et est chargé, de vidanger les fosses des ménages, a leur
demande, et de transporter les boues collectées jusqu’au lieu de dépotage autorisé.

Le personnel administratif : est constitué du propriétaire du camion, gérant de la structure et du (de la)
secrétaire :

- Le propriétaire s’occupe de la gestion de son entreprise et du développement de son activité.
Il ne répond a aucun profil métier, et aucun niveau d’éducation de base préalable n’est requis
pour I'emploi qu’il exerce.

- Lella secrétaire : cet emploi est attribué a une personne qui est secrétaire a la base et qui
meéne des activités classiques de secrétariat sans spécialisation complémentaire requis.



- Au niveau du dépotage et de la station de traitement des boues de vidange

Le personnel nécessaire pour mener a bien 'ensemble des activités au niveau de la station de
traitement des boues de vidange est fonction de la taille et de la complexité de la station. Mais de
fagon générale et au vu des activités qui y sont menées, pour les petites stations, on peut retenir les
emplois suivants :

- Le technicien spécialisé en exploitation : le plus souvent responsable de la station, il est
en charge du contréle du fonctionnement général de la station et de I'amélioration des
processus de traitement ainsi que du suivi et contréle des dépenses liées a I'exploitation-
maintenance. Il gére en outre les sous-traitants et fournisseurs.

Il est de niveau technicien supérieur a la base (catégorie B) et doit posséder, de ce fait, une
bonne connaissance de tous les ouvrages et équipements de la station de traitement de
boues de vidange et de leur fonctionnement.

- Le technicien de maintenance : C’est un technicien (catégorie B) formé pour les travaux de
maintenance de routine et d’'urgence sur toutes les équipements et ouvrages de la station de
traitement. Il est responsable de I'organisation et de la coordination des manceuvres pour
I'exploitation-maintenance.

- Le caissier : assure I'enregistrement, au fur et a mesure, le passage des camions de boues
de vidange au niveau de la STBV et en fin de journée fait le point des encaissements (taxe
de dépotage). C’est une activité classique de caissier ne nécessitant aucune formation
particuliere en rapport avec la gestion des boues de vidange.

- Le gardien : c’est un manceuvre (catégorie D) recruté pour le controle de I'accés au site
pendant les horaires de travail et surveillance de I'installation en dehors des heures
d’activité. Il n’a besoin d’aucune formation spécifique en relation avec le sous-secteur de
'assainissement des eaux usées ;

- Le manceuvre : (catégorie D). |l est recruté pour les travaux manuels basiques tels que
désherbage, curage des lits, le faucardage des plantes, 'écumage des bassins tampons.
Aucune formation spécifique en relation avec le sous-secteur n’est nécessaire ;

- Le Laborantin: il est assuré par un technicien ayant regcu une formation de laborantin
(catégorie B) pour les analyses relatives aux eaux usées et les boues. Il a pour tache de
réaliser des analyses sur les boues brutes, les boues et eaux traitées avant rejet ou
valorisation.

Tableau synthése des métiers/emplois

Emploi Métier de base

Collecte et transport

. Chauffeur de camion — ouvrier
1| Vidangeur o s L
qualifié - Catégorie D
3| Gérant Pas d’exigence




Secrétaire comptable Catégorie

4 | Secrétaire
C

Station de traitement des boues de vidange

Technicien supérieur Eau &
Assainissement - Catégorie A3
Technicien Eau &
Assainissement - Catégorie B3
Caissier - Catégorie C

1| Responsable de la station

2 | Technicien de maintenance

3| Caissier

4 | Gardien Manceuvre - Catégorie E

5 | Manoeuvre Manceuvre - Catégorie E

Technicien de laboratoire Eau &

6 | Laborantin . L
Assainissement - Catégorie A3

IV.3. EVALUATION DE LA QUALITE DU SERVICE DE GESTION DES BOUES

Depuis 2014 plusieurs études menées ont consacré un volet au diagnostic de la gestion des boues
de vidange qui constitue le principal procédé d’assainissement des eaux usées au Bénin. Parmi ces
études, nous nous appuierons essentiellement :

Document de stratégie nationale des eaux usées en milieux urbain et péri-urbain 2018-
2030 au Bénin ; document élaboré en 2017 ;

Le Programme de structuration du marché des boues de vidange (PSMBV) : (EDE-
2016/2018) ;

- Plan Directeur d’Assainissement (PDA) des eaux usées de la Conurbation de Cotonou :
Rapport d’activité A : Diagnostic de la situation existante (SEURECA —2014/2015)

- Plan Directeur d’Assainissement (PDA) des eaux usées de la ville de Parakou (Mairie
de Parakou —2014/2015) ;

- Plan Directeur d’Assainissement (PDA) des eaux usées des villes de Bohicon et
d’Abomey (Financé par la coopération néerlandaise 2020/21)

- Plan d’Hygiéne pour I'Assainissement Communautaire (PHAC) de Lokossa ;

D’aprés la synthése de ces documents, il ressort que la filiére d’assainissement existante ne remplit
que trés partiellement ses fonctions. Les insuffisances relevées sont d’ordre institutionnel, juridique,
social, opérationnel.

Ici nous aborderons particulierement les insuffisances d’ordre technique et opérationnel relatifs a la
collecte, a la vidange des fosses, au transport et traitement des boues de vidange du systéme.

o Pratique de la défécation a I'air libre encore présente en zone urbaine (29% selon les derniers
chiffres du JMP pour 2017) ;

o Installations sanitaires non conformes aux standards en vigueur : dimensionnement non
adapté (faible efficacité des traitements ; vidange non possible dans les fosses trop étroites
ou trés profondes, fosses non étanches contaminant les nappes) ;
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o Manque d’encadrement de 'activité collecte et transport des boues de vidange sur les plans
organisationnel et juridique ;

o Domination du systéme informel pour les entreprises de vidange des boues (ignorance des
procédures administratives pour formaliser I'activité par les propriétaires d’'un faible niveau
d’éducation de base)

o Un parc trés vétuste peuplé de camions d’anciennes marques et trés agés (moyenne d’age
des camions 30 ans) ;

o Mauvaise qualité de service causée par le manque de performance des outils de travail ;

o Conditions de travail déplorables des opérateurs de vidange d0 a leur faible niveau
d’éducation de base : ignorance totale des risques sanitaires de la GBV ;

o Insuffisance d’accompagnement dans le renforcement de capacité des opérateurs ;

Sur la base de ces constats nous avons eu des échanges avec des opérateurs de la filiére boues de
vidange, notamment : '’Association des Vidangeurs professionnels (AViPro), les structures ABMS/psi
et le projet « Eau, Assainissement et Hygiéne pour les municipalités en Afrique de I'Ouest » dénommé
« MuniWASH » qui assurent des formations aux structures affiliées a elles. Nous avons aussi
rencontré le gérant de la Société SIBEAU exploitant la station de traitement de boues de vidange
d’Ekpé, actuellement en cours d’exploitation, ainsi que la structure « All6 Bénin vidange » qui est un
opérateur privé ayant hérité de la plateforme mise en place par ABMS depuis 2017, pour recevoir par
téléphone et réguler les demandes de vidange des clients, avec I'accord de AViPro.

A l'issue de ces échanges, tous ont convenu de la nécessité d’'un renforcement de capacité au niveau
des vidangeurs et structure de vidange, ceuvrant pour la collecte et le transport, principal maillon de
la filiere de gestion des boues de vidange.

IV.4. EVALUATION DU MARCHE DE L’EMPLOI DANS LE SOUS-SECTEUR

Marché de collecte et transport des boues de vidange

Dans le cadre du Programme de structuration du marché des boues de vidange, une évaluation de la
taille du marché du sous-secteur, relativement a la vidange et au transport, a été faite, en s’appuyant
sur la planification déclinée au niveau du Plan directeur d’assainissement (PDA) des eaux usées de
la conurbation de Cotonou.

La démarche adoptée est basée sur les informations suivantes :

e Estimation de la population et du nombre de ménages de la zone d’étude permettant d’évaluer
la production totale de boues de vidange ;

e Résultats du diagnostic indiquant le taux de meénage disposant d’installations sanitaires
vidangeables ;

e Résultats d’enquéte informant sur le taux d’installations sanitaires vidangeables par les
camions de vidange ;

¢ Quantité de boues effectivement collectées par les camions de vidange ;
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Ces informations permettent d’apprécier la quantité de boues qui n’est pas collectée et donc le taux
de couverture du marché existant. L’étude a été menée en 2017, mais depuis la situation du secteur
de collecte et transport de boues de vidange n’a pas vraiment évolué. Par contre la population, et la
production de boues a vidanger ont évolué depuis. Cette démarche.

Pour I'évolution future du marché, la méme démarche sera est généralisée a toutes les localités ou
des STBV sont programmées avant I'horizon 2030 en tenant compte des améliorations prévues par
les PDA et PHAC en termes de mode d’assainissement futur, de mise aux normes des installations
sanitaires existantes et des taux prévisionnels de collecte des boues par horizon.

Le marché potentiel a exploiter en termes de vidange et de transport des boues détermine le nombre
de camions additionnels et donc d’emplois a prévoir dans ce maillon. Il tient compte du nombre de
rotations optimum par camion en intégrant la mise en service des nouvelles stations de traitement de
boues de vidange.

Le tableau ci-dessous présente les hypothéses adoptées, le marché potentiel a exploiter, et le nombre
total de vidangeurs, calculé sur la base de camions de capacité 10 m3 avec 3 rotations/jour pour étre
rentable de 2022 a 2030 pour le grand Nokoué et 2 rotations/jour pour les autres villes.

Production boues (m3/j)
Observations
Horizon 2025 | Horizon 2030

Grand Nokoué 1922 2182 Donnée PSMBV
Parakou 57 83 PDA Parakou
Lokossa 21 24 estimation taux couvert 30%
Oui. Tor. Kpomas 68 76 Estim tauxcouvert 35%
Abomey Bohicon 60 68 Estim tauxcouvert 35%

Total 2128 2433
Nbre camions 75 86
Nbre de vidangeurs 150 172

N.B. : Les populations prévisionnelles estimées sont tirées des projections publiées sur internet lorsqu’elles ne sont pas
précisées dans les documents que nous avons pu collecter ; I'incidence de ce facteur sur les prévisions d’emploi étant mineur.

D’aprés ce tableau, le nombre de camions, minimum, nécessaire pour les opérations de vidange et
transport des boues de vidange jusqu’a I'horizon 2030 est de 86 ; soit donc un besoin minimum de
172 vidangeurs d'’ici 2030, a raison de 2 vidangeurs/camion.

On pourrait alors penser que le secteur est déja saturé puisque la centaine de structures existant
actuellement dans les localités concernées disposent d’environ 130 camions. Mais les agréments dont
disposent ces structures existantes sont toutes a renouveler compte tenu de I'évolution institutionnelle
intervenue dans le sous-secteur des boues de vidange.
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La délivrance, trés prochaine, de nouveaux agréments aux professionnels de la vidange, impose de
nouvelles mesures de mise a niveau tant au niveau des véhicules de collecte qu’au niveau du
personnel technique des structures en charge de la collecte et du transport des boues de vidange. En
effet, parmi ces mesures, le personnel technique doit impérativement observer les bonnes pratiques
pour une vidange hygiénique et sécurisée. Ce qui signifie que toutes les structures existantes doivent
réformer ou renouveler leur personnel technique ; personnel technique qui doit désormais pouvoir
renseigner les fiches de collecte des boues a déposer a la STBV au moment du dépotage.

Marché de station de traitement des boues de vidange

Sur la base des études de PDA déja réalisées et des projets connus, les besoins en personnel
d’exploitation des stations de traitement des eaux usées et boues vidanges jusqu’a I'horizon 2030 sont
identifiés dans le tableau ci-dessous :

Evolution du nombre de station de traitement et des besoins en emplois pour formation

Echéance mise en service| 2022 2023 2024 2025 2027 2028
. Etat d'avancement

Ouvrages programmés
STBV Est (Semeé - Kpodji) X Achevé
STBV Ouest (Abom. Calavi) X X Tr. 1 Achevée ; Tr. 2 programmé
STBV Takon X Programmé PDA 2025
STEP Est X Programmé PDA pour 2022
STEP Ouest X Programmé PDA pour 2022
STEP Porto Novo X Programmé PDA pour 2022
STBV Parakou X En travaux
STEP Parakou X En travaux
STBV Ganvié X AO travaux lancé
STEP Ganvié X AO travaux lancé
STBV Lokossa | | | X Etude en cours
STBV Ouidah -Tori-Kpomasseée X Etude en cours

Evolution des besoins en emplois du personnel de gestion des STBV

- Echéances| 055 | 2023 | 2024 | 2025 | 2027 | 2028 Total

Emplois
Responsable de la station 2 2 4 1 2 2 13
Technicien de mantenance 2 2 4 1 2 2 13
Caissier 2 2 4 1 2 2 13
Laborantin 2 2 4 1 2 2 13
Gardien 4 4 8 2 4 4 26
Manoceuvre 8 8 16 4 8 8 52

Ce nombre pourrait augmenter trés rapidement au vu de lI'engouement, manifesté pour ces
installations, depuis la réalisation récente des STBV Est et Ouest de Cotonou, qui ne sont méme pas
encore mises en service.
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Il est fort probable que toutes les communes urbaines de plus de 50 000 habitants au RGPH 4 au
Bénin, se dotent de station de traitement de boues de vidange dans les 10 prochaines années ; soit
pres de 30 nouvelles STBV en plus de celles déja mentionnées.

V.

PROPOSITION DE FORMATION PAR METIER

V.1. IDENTIFICATION DES METIERS NECESSITANT UNE FORMATION

D’aprés les besoins diagnostiqués le long de la filiere de gestion des boues de vidanges et eaux usées,
et I'évolution du marché de I'emploi du sous-secteur, les besoins en formation sont de deux ordres :

1.

Pour certains emplois comme les vidangeurs, qui sont déja opérationnels dans les maillons
collecte et transport du sous-secteur, seulement des formations périodiques de courte durée
(10 j environ) sont nécessaires pour mettre a niveau les employés au vu des changements
institutionnels en cours de mise en ceuvre. Ces changements, vont assurément, exiger la
maitrise des bonnes pratiques de la vidange, faisant actuellement défaut aux vidangeurs.

En outre, au niveau de la station de traitement des boues de vidange, certains métiers tels
que le laborantin, le caissier, le gardien et le manceuvre, peuvent travailler directement dans
la filiére, sur la base des profils requis au recrutement sans formation spécifique particuliere.
Cependant pour ces métiers, comme pour tous les métiers de la filiere, il est nécessaire de
programmer des formations périodiques de courte durée en fonction de I'évolution du niveau
de l'activité et des technologies mises en ceuvre.

Ce type de formation continue doit d’ailleurs étre généralisé, pour tous les employés de la
filiere, de fagon périodique, au fur et a mesure, en fonction des besoins.

La deuxieme catégorie de formation proposée, concerne essentiellement les techniciens en
charge des nouvelles stations de traitement des eaux usées et boues de vidange qui se
développent, de plus en plus dans la sous-région et qui doivent étre impérativement confiées
a des techniciens compétents et qualifiés. Compte-tenu du fait que c’est aussi, une activité
relativement nouvelle, des formations spécifiques sont nécessaires pour le technicien
supérieur responsable d’exploitation et le technicien de maintenance, afin que ces
installations de traitement d’eaux usées et de boues de vidange soient gérées de fagon
durable.

Pour ce faire, une analyse des formatons existantes au niveau des structures existantes est
nécessaire. Les niveaux de formation identifiés ici, requiérent un niveau d’éducation de Licence
professionnelle Eau & Assainissement pour les techniciens supérieurs et niveau baccalauréat pour le
niveau technicien.

V.2 ANALYSE DU DISPOSITIF DE FORMATION EXISTANT DES RESSOURCES HUMAINES TECHNIQUES

DU SOUS-SECTEUR

Les recherches faites au niveau des différentes universités qui existent au Bénin et dans la sous-
région montrent que les formations de niveau licence professionnelle et master dans le secteur Eau
et Assainissement sont prises en compte. Ces formations mettent sur le marché des techniciens
supérieurs et des ingénieurs pouvant exercer au niveau sur les différentes stations de traitement des

14



boues de vidange et des eaux usées, mais sans une connaissance approfondie des procédures
d’exploitation de ces installations, indispensable pour une exploitation durable.

Au nombre des formations universitaires recensées nous avons :
- L’'Institut National de I'Eau (INE) de I'Université d’Abomey Calavi - Bénin;

- Le Centre Interfacultaire de Formation et de Recherche en Environnement et Développement
Durable (CIFRED) de I'Université d’Abomey Calavi - Bénin ;

- L’Ecole Polytechnique d’Abomey-Calavi (EPAC) de I'Université d’Abomey Calavi - Bénin
- L’'Université Catholique de I'Afrique de I'Ouest (UCAQ) de Cotonou - Bénin;

- L’Institut International d’Ingénierie de 'Eau et de I'Environnement (2iE) de Ouagadougou- Burkina

Faso;

- Linstitut de Génie de I'Environnement et du Développement Durable (IGEDD) de I'Université
Joseph KI-ZERBO de Ouagadougou - Burkina Faso ;

- L’Ecole des Assistants Médicaux (EAM) de L’'Université de Lomé - Togo

Ces différentes écoles assurent les profils de formations ci-aprés :

Calavi - Bénin

- Master en Sciences et
Techniques de I'Eau (STE) ;

- Licence Professionnelle en Eau
Hygiéne et Assainissement ;

- Master Gestion et Traitement
des Eaux ;

Etablissements Profils de formation | Débouchés
concerné
Ulnstitut  National  de | - Lic.ence professionr'1elle en | Conducteurs de travaux ;
I'Eau (INE) Sciences et Techniques  de Laboratoire d'analyse d'eau ; Controle de
I'Eau (STE) ; .
chantiers
Université d’Abomey-

Contréle de qualité hygiénique ;

Controleur des travaux d'assainissement de
base ;

Action communautaire en génie sanitaire

Le Centre Interfacultaire
de Formation et de
Recherche en
Environnement et
Développement Durable
(CIFRED)

Université d’Abomey-

Calavi - Bénin

- Licence professionnelle
Environnement, Hygiene et
Santé

- Master en Sciences de
I'Environnement et
Développement Durable avec
option Environnement, Santé et
Développement Durable

Technicien supérieur en Hygiéne hospitaliere,
société de gestion des déchets et
assainissement, station de traitement des
boues de vidange et eaux usées, génie
sanitaire, expert eau et assainissement,
Consultant
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Ecole Polytechnique
d’Abomey-Calavi (EPAC)

Licence Sciences Pour
I'Ingénieur (L/SPI) en Génie
Civil ;

Laboratoires d'analyse d'eau ;

Technicien dans les laboratoires en sciences
biologiques et environnementales ;

Université d’Abomey-
Calavi Licence professionnelle Animateur des structures de formation en
o Aménagement et Protection de environnement :
Bénin I'Environnement
Agent d’'ONG, de collectivités locales, etc.

Dipléome d'Ingénieur de

Conception (DIC) en Génie

Civil.
L’Université  Catholique Licence  professionnelle  en Technicien de [I'Environnement, expert et
de I'Afrique de Gestion de I'Environnement et consultant dans les projets liégs a
I'Ouest (UCAO) Aménagement  du  Territoire | ;onyironnement

(GEAT);
Unité Universitaire de

Cotonou - Bénin

Master en Administration et
Politique de 'Environnement ;

L’Institut International
d’Ingénierie de 'Eau et de
I'Environnement (2iE)

Burkina Faso

Licence
GEAAH.

professionnelle en

Master en Génie de I'Eau, de
I'’Assainissement et de
I’Aménagement Hydro agricole

Master spécialisé en Eau et
Assainissement en situations
d'urgences (WASH) et en
Assainissement Non Collectif
(ANC)

Responsable de projets au niveau du secteur
public que privé (société deau et
assainissement, construction, etc...) et les
ONGs

L’institut de Génie de
’Environnement et du
Développement Durable
(IGEDD)

I'Université Joseph KiI-
ZERBO de
Ouagadougou

Burkina Faso

Licence professionnelle en
Technologies de [I'Eau et
Assainissement (TEA) ;

Master professionnel et
recherche en Eau, énergie,
environnement avec spécialité
TEA

Technicien et expert management des risques
(qualité, environnement et sécurité, hygiéne,
santé et sécurité au sein des entreprises,
collectivités, administration, ONGs, bureaux
d’études, de conseils et de controles, sociétés
d’'ingénierie en énergie et énergie renouvelable
et des technologies de leau et de
I'assainissement

Ecole des Assistants
Médicaux (EAM)

L’Université de Lomé

Togo

Licence professionnelle en
gestion de 'eau et
environnement

Master professionnel en Eau &
Assainissement

Techniciens de laboratoire d’analyse et de
contrble et sociétés de traitement et d’épuration
d’eau, eftc...
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Les formations dispensées au niveau des Universités, pour des niveaux Licence Professionnelle
notamment, sont généralement basiques, en ce qui concerne les stations de traitement des eaux
usées et boues de vidanges, et pas assez axées sur le volet exploitation de ces installations, qui se
développent de plus en plus dans tous les pays de la sous-région. Pour une activité relativement
nouvelle et dans un souci de développement durable, il est indispensable que les lauréats des
universités existantes suivent des formations spécifiques adaptées a I'exploitation de installations a
des généralistes.

En outre des Associations Panafricaines (AEPA, AAE, BIOFORCE, UNESCO-IHE ...) qui ont pour
mission de contribuer a I'amélioration de l'efficacité des investissements dans le secteur de
I'Assainissement a travers le développement des technologies appropriées a faible colt pour un
développement durable, organisent périodiquement, des sessions de formations qualifiantes et méme
certifiantes parfois sur la gestion des boues de vidange. La plupart de ces formations, concernent en
méme temps plusieurs types d’'intervenants et restent partielles, en fait pas adaptées au profil requis
pour une exploitation efficace des stations de traitement des eaux usées et boues de vidange.

V.3 IDENTIFICATION DES BESOINS EN FORMATION QUALIFIANTE/ CERTIFIANTE PAR METIER /EMPLOI

Compte tenu de lidentification des métiers nécessitant une formation (V.1), de l'analyse des
formations existantes et de I'évolution prévisible du marché de I'emploi/métier ainsi que de la
restructuration du secteur en vue, nous proposons la mise en place des formations suivantes
au niveau du CFME :

- Une plateforme de formation continue qualifiante pour tous les métiers de lafiliere de gestion
des eaux usées et boues de vidange. Les formations pour chaque métier seront programmées
selon les besoins, dépendamment de I'évolution des activités du métier et des technologies
mises en place.

Dans ce cadre, la programmation d'une formation qualifiante, pour les vidangeurs (ou
opérateurs de vidange), qui constituent actuellement un des maillons faibles de la filiere et pour
lesquels de nouvelles exigences concernant le niveau de compétence, rentreront en vigueur
d’ici début 2025.

A cet effet, 'ensemble des vidangeurs, déja opérationnels devra faire I'objet de renforcement
de capacité par rapport aux compétences requises pour ce métier, avant I'entrée en vigueur
des nouvelles exigences. Actuellement, 260 vidangeurs sont en fonction. En tenant compte
d’'une marge de sécurité, les formations peuvent étre envisagées pour 280 personnes environ.

La durée d'une session sera approximativement de 10 jours. Les étapes ultérieures du
programme permettront de fixer la durée effective de la session et les rotations nécessaires
par rapport a I'effectif.

La formation sera sanctionnée par Attestation d’ouvrier qualifié en techniques d’opération de
collecte des boues de vidange (Catégorie D selon la classification nationale)

Le profil requis pour accéder a ce métier de vidangeur est : un permis de catégorie C, C1 et
un niveau d’éducation CEP.
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- Deux formations certifiantes, sont identifiées pour les métiers de technicien supérieur en
charge de I'exploitation des stations de traitement des eaux usées et boues de vidange et pour
le technicien de maintenance des mémes stations.

e Pour les techniciens spécialisés en exploitation des stations de traitement d’eaux

usées et de boues de vidange, la durée de formation portera sur 3 a 4 mois, a
confirmer par les étapes ultérieures du programme.
Cette formation est ouverte a des techniciens supérieurs disposant de licence
professionnelle en Eau & Assainissement, en Environnement, en Electromécanique.
Elle sera sanctionnée par un certificat de « Technicien supérieur spécialisé en
exploitation de station de traitement des eaux usées et des boues de vidange »
(Catégorie A3 selon la classification nationale) ;

e Pour les techniciens de maintenance des stations de traitement d’eaux usées et
de boues de vidange, la session de formation durera approximativement 2 a 3 mois.
Elle sera accessible a des techniciens disposant d’'un baccalauréat professionnel en
Eau & Assainissement, en Electromécanique ou des Professionnels de niveau
équivalent. Elle sera sanctionnée par un certificat de « Technicien spécialisé en
maintenance des stations de traitement d’eaux usées et de boues de vidange »
(Catégorie B3/B2 selon la classification nationale).

En se référant au chapitre (IV.4) I'évaluation du marché du sous-secteur et en considérant les
stations de traitement d’eaux usées ou de boues de vidange, projetées et précisées dans le
rapport (au nombre 13), de 'engouement suscité par la réalisation des premiéres stations de
traitement, des besoins nationaux (au moins une trentaine supplémentaire) et des besoins
eémanant des pays de la sous-région dans ce sous-secteur et aussi d’'une marge de sécurité
de 10 a 15% les besoins, les besoins en formation pour chacun des métiers spécifiés sont de
I'ordre de 60 a répartir sur4 a5 ans.

Les formations identifiées pour le sous-secteur, par métier/emploi sont présentées dans le
tableau ci-aprés, nous proposons la concrétisation de trois de ces formations (Formations
surlignées en jaune) au niveau du CFME.
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Formation requise /

Emploi Métier de base e s Contenu de la formation
qualification
Collecte et transport
- Connaissance des différentes installations sanitaires :
déterminant les caractéristiques des boues ;
Formation aux procédures | _| o5 types d'outils et équipements a employer lors de
de vidange — I'activité de vidange ;
Chauffeur camion o L L
Vidangeur permis C, C1 Ouvrier qualifié en - Les aspects s.anltalres (et d’hygiéne) liés a la collecte
technique de collecte des | €S boues de vidange ;
boues de vidange - Les aspects sécuritaires et de protection liés a I'activité
de vidange (risques physiques, chimiques et
biologiques) ;
Les aspects sécuritaires (d’hygiéne et environnement) et
de protection, liés a 'activité de vidange ;
Gérant Formation juridique Les dispositions légales et réglementaires liées a

I'exercice des activités de vidange et de traitement des
eaux usées et boues de vidange en République du
Bénin.
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Station de traitement de boue de vidange

- Technologies de traitement des boues de vidange :

o Caractéristiques des boues de vidange

o o Apercu sur les différentes technologies de
Ouvrages et équipements traitement des boues de vidange ;
de la STBV et leur

o o o Décantation - Epaississement ;
exploitation - Technicien

Responsable de la Technicien . o i . . Ag -
.p o spécialisé en exploitation | © Lits de séchage plantés et non plantés ;
station — supeérieur ) ] . . .
de station de traitement o Traitement des eaux usées par lagunage ;
des eaux usées et boues | 5 Traitement des eaux usées par lits bactériens et
de vidange boues activées ;
- Exploitation, maintenance et suivi d’une
station de traitement des boues de vidange et d’eaux
usées.
Technicien de Technicien Maintenance des ouvrages

maintenance

- Les installations sanitaires et caractéristiques des

et équipements STBV - boues :

Technicien spécialisé en
maintenance des stations
de traitement des boues
de vidange.

- Maintenance et suivi d’'une station de traitement
des boues de vidange ;
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VL.

ELABORATION DE REFERENTIEL METIER /EMPLOI

Aux termes des échanges sur le rapport de I'étude des besoins en ressources humaines du
sous-secteur, le comité de pilotage a retenu trois métiers pour I'élaboration du référentiel
métier/emploi :

1. Technicien supérieur spécialisé en exploitation des stations de traitement eaux usées
et boues de vidange / Responsable de la station d’exploitation - Catégorie A3 ;

2. Technicien spécialisé en maintenance des stations de traitement des eaux usées et
boues de vidange / Technicien de maintenance - Catégorie B3/B2 ;

3. Ouvrier qualifié en techniques d’opération de collecte des boues / Vidangeurs ou
opérateur de vidange - Catégorie D
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Technicien spécialisé en exploitation de station de traitement des
eaux usées et des boues de vidange

Niveau Technicien supérieur — Catégorie A3

Mission |

Le technicien spécialisé en exploitation STBV est en charge des activités quotidiennes liées a tous les
aspects techniques nécessaires pour le fonctionnement de la station. Il est responsable du bon
fonctionnement de toutes les installations de la station. Il suit et controle toutes les dépenses liées a
I'exploitation-maintenance et veille sur la qualité des sous-produits. Il est I'interlocuteur principal du
maitre d’ouvrage et des éventuels clients intéressés par la valorisation des sous-produits.

Activités principales

Le technicien supérieur spécialisé en exploitation de station de traitement d’eaux usées et boues de
vidange est le responsable dans les petites stations de traitement. A ce titre il est responsable
d’assurer les taches suivantes :

e Le contrdle du fonctionnement général de la station et 'amélioration des processus de
traitement ;

e Le suivi et le contréle des dépenses liées a I'exploitation-maintenance ;

e Le suivi de I'organisation et la coordination du travail des équipes d’exploitation-maintenance par
le technicien de maintenance ;

e L’élaboration de solutions techniques pour tout dysfonctionnement rencontré a la station de
traitement ;

e La contribution au processus de suivi et de tenue des registres concernant les performances
techniques, les processus et les équipements ;

e La gestion des entreprises en sous-traitance et des fournisseurs.

e L’inspection des équipements et des installations, le suivi de I'exploitation, la collecte
d’échantillons afin de contréler les performances du systéme en collaboration avec le personnel
de laboratoire ;

o Le test, I'étalonnage et la réparation des instruments de suivi et de supervision ;

e Le suivi de la tenue des registres concernant les activités d’exploitation, les dégradations et les
pannes ;

o La préparation des rapports de terrain et des rapports périodiques les résumant, 'émission de
recommandations pour I'optimisation du systéme ;

e |’assistance, lors d’enquétes de terrain, d’évaluation d’'impact environnemental et des activités
de nettoyage.

e Latenue des registres, des documents administratifs et des correspondances, la gestion de
I'enceinte de la station et des équipements ainsi que la supervision du personnel ;

e La participation a la définition et a la mise en ceuvre des objectifs, des priorités et des stratégies
visant notamment au développement de la valorisation des sous-produits de la station ;

e La coordination de l'organisation des activités, du personnel d’exploitation, du contréle des
processus, des plannings et du respect des normes et des objectifs de qualité, y compris la prise
de responsabilités en cas de décisions critiques lors de changements de procédures
d’exploitation ou de maintenance ;
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L’identification des possibilités d’'amélioration des méthodes et des procédures d’exploitation
maintenance, de suivi et de sécurité ;

La direction, la coordination et la révision des plans de travail pour chaque activité d’exploitation
maintenance ;

La direction et le contrdle du fonctionnement des différentes étapes de traitement, l'interprétation
des analyses et des tests pour I'optimisation continue des paramétres d’exploitation ;

Le suivi des réparations d’équipements tels que des pompes, pont bascule, des analyseurs

automatiques, des panneaux électriques et des procédés de séchage des boues traitées ou
digérées ;

Le recrutement, la formation, la motivation et la gestion du personnel ceuvrant sur la station ;
La mise en place et la supervision des programmes de santé et de sécurité ;

La participation au développement budgétaire et a la gestion des taches administratives pour le
fonctionnement de la station de traitement.

Veille a la mise en ceuvre des consignes d’exploitation techniques des ouvrages et équipements ;
Respecte les recommandations du PGES de la station et veille a leur mise en application ;
Elabore le rapport mensuel et annuel concernant I'exploitation de la station de traitement.

Profil requis

e Licence professionnelle en eau & assainissement ; en Environnement ; en électromécanique
e Professionnels de niveau équivalent ;

Employeurs potentiels

Station de traitement de boue de vidange, stations d’épuration des eaux usées,

Collectivité territoriale, administration, ONG en assainissement, Bureaux d’études
Fournisseur d’équipement de station de traitement de boue de vidange ou station d’épuration
Opérateurs de réseaux d’assainissement et station d’épuration, Entreprises de travaux

Type d’emplois possibles

Responsable de station de traitement des eaux usées et/ou traitement des boues de vidange ;

Agent d’exploitation dans une grande station de traitement d’eaux usées ou de boues de
vidange,

Responsable assainissement chez un opérateur de réseau,
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Technicien de maintenance de station de traitement des eaux usées et
des boues de vidange

Niveau Technicien - Catégorie B3/B2

Mission

Le technicien de maintenance réalise les travaux de maintenance de routine et d’'urgence de toutes
les installations de la station de traitem